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1a. MAP the Problem
UntukmenentukanNeed To Do(NTD):

“Sebagaiseorang(peran)apasajayangperluAndalakukanketika  
(konteks)?”

2a. PRIORITIZE the Problem

Untukmenentukan ‘prioritas’dari Need To Do :

“Diantarahal-halyangperludilakukanini(NTDke1,2,3…),mana
yangpalingkrusialmenurutAnda?”
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1b. MAP the Problem

UntukmenemukanPain(rasasakit)dimasing-masingNeedTo Do
(NTD),mulaidariyangpalingkrusial:

“Hal-halapayang‘menyebalkan’ketikaAndamelakukanNTDtersebut?”

2b. PRIORITIZE the Problem

Untukmenemukan‘prioritas’dariPain(rasasakit)yangdirasakandalam  
satuNTD:

“Daribeberapahal ‘menyebalkan’tersebut,manahalyangpaling  
‘menyebalkan’saatmelakukanNTD ini?”“Manalagi?”
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1c. MAP the Problem

UntukmenemukaGain(harapan)dimasing-masingNeedToDo(NTD),
mulaidariyangpalingkrusial:

“Hal-halapayang palingAnda‘harapkan’ketikaAndamelakukan
NTD  tersebut?”“Apalagi?”

2c. PRIORITIZE the Problem

Untukmenemukan‘prioritas’dariGain(harapan)yangdirasakandalamsatu
NTD:

“DaribeberapahalyangAnda‘harapkan’tersebut,manahalyangpaling  
‘harapkan’saatmelakukanNTDtersebut?Manalagi?”
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3. CLARIFY the Problem

UntukmemastikanPain/Gainyangdisebutbenarprioritasutama:

“SejauhiniapayangsudahAndalakukanmenyelesaikan(pain)/mendapatkan
(gain)tersebut?” FokuspadaPaindanGainyangprioritas.

Untuk menggalimasalahyangsebenarnya:

“Andamengatakanbahwa…ituadalahhalyangpaling‘menyebalkan’/Anda
harapkan. Kenapabegitu?”

(setelahmendengarjawabannya,tanyalagi)“kenapabegitu”?

Tanya“kenapa”sebanyak5kali.


